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PROGRAM PRAKTYK
TURYSTYKA I REKREACJA (STUDIA II STOPNIA)
MODUL SPECJALNOSCIOWY: Zarzadzanie w turystyce i rekreacji
Praktyka II: rok II / semestr 4 (120 godzin)

Celem praktyki jest zapoznanie si¢ z organizacjg pracy obiektu hotelarsko-gastronomicznego,
struktura organizacyjna oraz obowigzkami pracownikow, a takze zdobycie doswiadczenia w obstudze
gosci 1 realizacji ustug dodatkowych. Praktyka ma takze rozwija¢ kompetencje interpersonalne,
umiejetnos¢ pracy zespotowej, profesjonalng komunikacje oraz $wiadomos$¢ standardéw jakosci, etyki
zawodowej i przepisow BHP.

Sektor bazy noclegowej i gastronomicznej
1. Zapoznanie si¢ z przepisami BHP obowiazujacymi w obiektach noclegowo-
gastronomicznych.
2. Poznanie struktury organizacyjnej obiektu oraz funkcji poszczegolnych dziatow.
3. Poznanie zakresu obowiazkow poszczegdlnych stanowisk pracy w obiekcie.
Poznanie standardéw obshugi gosci.
Udziat w kontaktach z gos¢mi w recepcji, restauracji oraz przy ustugach dodatkowych.
Wspoltworzenie ofert handlowo-promocyjnych dla réznych grup gosci.
Udziat w dziataniach marketingowych i promocyjnych stosowanych w obiekcie.

Poznanie procedur jakosci obstugi i standardow serwisowych obowigzujacych w obiekcie.
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Udziat w ocenie satysfakcji gosci oraz reagowaniu na zglaszane uwagi.

10.Poznanie procesow logistycznych w gastronomii i hotelarstwie (zaopatrzenie, przygotowanie,
Serwis).

11.Poznanie systemoéw informatycznych wspierajacych zarzadzanie hotelem i restauracja
(rezerwacje, sprzedaz, kontrola kosztow).

12.Udziatl w podejmowaniu decyzji operacyjnych i wspieraniu dziatan strategicznych obiektu.
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