E AKADEMIA .ox srosommmver
WINCENTEGO POLA

ul. Choiny 2, 20-816 Lublin, Poland
tel./fax + 48 81 740 72 40, + 48 81 740 25 04

VINBENT PDL UNIVERSITY IN LUBLIN info@wssp.edu.pl / www.wssp.edu.pl

Dawniej WyzZsza Szkota Spoteczno - Przyrodnicza im. Wincentego Pola w Lublinie

PROGRAM PRAKTYK
TURYSTYKA I REKREACJA (STUDIA II STOPNIA)
MODUL SPECJALNOSCIOWY: Zarzadzanie w turystyce i rekreacji
Praktyka I: rok I/ semestr 2 (240 godzin)

Celem praktyki jest zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem przedsigbiorstw turystycznych, strukturg
organizacyjng oraz zasadami obstugi turystow krajowych i zagranicznych, a takze zdobycie
umiejetnos$ci tworzenia, kalkulowania i sprzedazy ofert turystycznych. Praktyka ma rozwijac
kompetencje w komunikacji interpersonalnej i miedzykulturowej, pracy zespotowej, prowadzeniu
dokumentacji, przestrzeganiu BHP oraz stosowaniu etyki zawodowej w branzy turystyczne;j.

Sektor organizatorow turystyki

1. Zapoznanie si¢ z przepisami BHP obowiazujacymi w przedsigbiorstwie turystycznym.

2. Poznanie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa oraz zakresu obowigzkow pracownikow
na réznych stanowiskach.

3. Zapoznanie z organizacja turystyki krajowej, w tym przebiegiem wycieczek 1 imprez
turystycznych.

4. Zapoznanie z organizacja turystyki zagranicznej, w tym formalno$ciami paszportowo-
wizowymi i ubezpieczeniowymi.

5. Poznanie zasad prowadzenia korespondencji zawodowej oraz komunikacji z klientami i
partnerami biznesowymi.

Poznanie metod badania rynku turystycznego i prognozowania popytu na ustugi.
Udziat w ocenie konkurencyjnosci ofert i identyfikowaniu nowych mozliwosci rynkowych.

Wspétudziat w kalkulowaniu kosztow ofert turystycznych i przygotowywaniu pakietow ushug.
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Udziat w procesie sprzedazy kompleksowych ofert turystycznych.
10.Zapoznanie z przepisami prawa regulujacymi organizacje ruchu turystycznego.

11.Udzial w przygotowywaniu ofert turystycznych z uwzglednieniem wymagan klientow i
standardow jakosci.

12.Rozwijanie umiejetnosci obstugi klienta zgodnie z zasadami savoir-vivre i etyka zawodowa.

13.Poznanie zasad profesjonalnej komunikacji interpersonalnej i migdzykulturowej w kontaktach
z turystami krajowymi i zagranicznymi.



14.Wykorzystanie jezykow obcych w biezacej obstudze klienta oraz przy przygotowywaniu ofert.
15.Poznanie proceséw dokumentacji i obiegu informacji w przedsigbiorstwie turystycznym.

16.Udziat w dziataniach marketingowych i promocyjnych przedsigbiorstwa.
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