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Zagadnienia treści ogólnych, podstawowych i kierunkowych dla wszystkich 

specjalności 

 

 

1. Metody badań naukowych w turystyce i rekreacji. 

2. Systemy informatyczne w branży turystycznej. 

3. Cele i zadania geoturystyki. 

4. Bariery rozwoju turystyki w wybranych regionach Polski. 

5. Zależności między aktualną sytuacją geopolityczną a rozwojem turystyki w regionach. 

6. Kryteria delimitacji regionów turystycznych. 

7. Rekrutacja i selekcja - tradycyjne i nowoczesne formy i techniki. 

8. Model gościnności w profesjonalnie zarządzanym przedsiębiorstwie turystycznym. 

9. Poznanie potrzeb klientów i zasad obsługi klienta w biurze podróży, linii lotniczych oraz 

hotelarstwie i gastronomii. 

10. Formy współpracy podmiotów turystycznych na poziomie lokalnym. 

11. Zarządzanie marką obszaru turystycznego. 

12. Internetowe sposoby promocji produktu turystycznego. 

13. Diagnoza potencjału turystycznego wybranego obszaru. 

14. Rola biur podróży w funkcjonowaniu współczesnych przedsiębiorstw hotelarskich  

i gastronomicznych. 

15. Zadania Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych. 

16. Organizacja aktywnych form turystyki i rekreacji dla dzieci i osób starszych. 

17. Zakładanie i prowadzenie działalności turystycznej na wsi. 

18. Zastosowanie stylów negocjacji w aspekcie międzynarodowym. 

19. Charakterystyka czynników rozwoju współczesnej turystyki oraz trendy w popycie  

i podaży. 



20. Aspekty prawne prowadzenia działalności gospodarczej podmiotów rynku turystycznego. 

21. Franchising i startup w branży turystycznej. 

22. Wymagania dobrowolnego systemu Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej. 

23. Definiowanie celów strategicznych przedsiębiorstwa turystycznego. 

24. Aspekty prawne, ograniczenia administracyjne i ułatwienia w międzynarodowym ruchu 

turystycznym. 

25. Charakterystyka międzynarodowego ruchu turystycznego w Polsce. 

26. Pojęcie produktu turystycznego i jego struktura. 

27. Koszty stałe, zmienne i mieszane w branży turystycznej. 

28. Podejście jakościowe i ilościowe w badaniach ruchu turystycznego. 

29. Savoir-vivre w gastronomii i hotelarstwie. 

30. Następstwa dla środowiska przyrodniczego i ludzkiego wynikające z rozwoju turystyki 

masowej. 

 

 

Organizacja i zarządzanie w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji 

 

 

1. Globalizacja w sektorach turystyki. 

2. Podatki w działalności gospodarczej przedsiębiorstw turystycznych. 

3. Specyfika i charakterystyka podatku VAT w różnych sektorach usług turystycznych. 

4. Charakterystyka poszczególnych rodzajów ubezpieczeń w usługach turystycznych. 

5. Warunki ubezpieczenia wynikające z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. 

6. Ekonomiczne aspekty działalności międzynarodowych i krajowych grup hotelowych. 

7. Zasady konstruowania kwestionariuszy stosowanych w badaniach ilościowych  

i jakościowych. 

8. Koncepcja marketingu mix w turystyce i rekreacji. 

9. Segmentacja rynku usług turystycznych. 

10. Źródła informacji marketingowych. 

11. Współczesne systemy zarządzania jakością w hotelarstwie, gastronomii i turystyce. 

12. Sposoby i metody pomiaru jakości usług turystycznych. 

13. Jakość funkcjonalna i techniczna usług turystycznych. 



14. Przedstaw strukturę zużycia energii w hotelach i zaproponuj działania proekologiczne  

w odniesieniu do energii. 

15. Cechy i zasady funkcjonowania ekologicznego hotelu. 

16. Czynniki ryzyka w pracy na stanowiskach gastronomicznych i hotelarskich. 

17. Żywność funkcjonalna i jej znaczenie w żywieniu człowieka. 

18. Charakterystyka i rodzaje kuchni modernistycznej. 

19. Czynniki wpływające na opracowanie koncepcji zakładu gastronomicznego. 

20. Układ funkcjonalny zakładu gastronomicznego. 

21. Elementy biznesplanu istotne w projektowaniu zakładu gastronomicznego. 

22. Specyfika i formy turystyki kwalifikowanej. 

23. Techniczne formy przekazywania informacji grupie turystycznej. 

24. Wykorzystanie środowiska przyrodniczego do określonych rodzajów oraz form turystyki  

i rekreacji. 

25. Treści krajoznawcze w różnych rodzajach ruchu turystycznego. 

26. Bezpieczeństwo podczas grupowej imprezy „spływ kajakowy” i „wędrówka rowerowa”. 

27. Sylwetka zawodowa przewodnika turystycznego i pilota wycieczek. 

28. Specyfika turystyki osób niepełnosprawnych ruchowo. 

29. Determinanty polityki cenowej, metody ustalania cen w obiekcie noclegowym. 

30. Sposoby motywowania pracowników do dobrej obsługi klienta. 

 


