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PROGRAM PRAKTYK
Organizacja i zarzadzanie w turystyce i rekreacji
Praktyka Il
Il rok/semestr 1V 480 godzin

I. Sektor organizatoréw turystyki (touroperatorzy, przedsi¢biorcy ulatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, agenci turystyczni — posrednicy).

1. Nabycie umiejgtnosci prowadzenia korespondencji zawodowe;.

2. Poznanie rynku ustug turystycznych i marketingu.

3. Poznanie strategicznego planowania rynku, badania rynku, przewidywania popytu i jego
znaczenia w kreowaniu ustug, jakosci ustug, umiejetnos¢ oceny konkurencyjnosci

oraz nowych mozliwosci rynkowych.

4. Poznanie problematyki ubezpieczen — NNW, OC, KL i inne.

5. Poznanie rachunkowos$ci zawodowe;.

6. Kalkulacja 1 analiza kosztow.

7. Umiejetnos¢ formutowania umowy Uczestnictwa, nabycie umiejetnosci kalkulowania 1
organizacji wycieczki autokarowej i samolotowej.

8. Sporzadzanie kompleksowej oferty turystycznej, uktadanie programu tras i wycieczek.
9. Poznanie przepisoéw prawnych zwigzanych z organizacja ruchu turystycznego w kraju i za
granica.

10. Kultura obstugi zgodnie z zasadami savoir-vivre.

11. Znajomos¢ stownictwa zawodowego.

I1. Sektor organizacji turystycznych (Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne
Organizacje Turystyczne, organy administracji rzadowej i samorzadowej - wydzialy
promocji i turystyki, stowarzyszenia, fundacje, media zajmujace si¢ promocja regionow
turystycznych).

1. Organizacja pracy instytucji (kadra, godziny pracy, dokumentacja).
2. Dziatalno$¢ promocyjna i reklamowa.

3. Dziatalno$¢ marketingowa.

4. Pozyskiwanie funduszy z UE.



5. Monitoring i analiza ksztattowania si¢ ruchu turystycznego.
6. Badania w celu planowania rozwoju ruchu turystycznego.

I11. Sektor atrakcji turystycznych ((parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i
galerie, miejsca historyczne, zabytki, parki rozrywki i tematyczne, festiwale, osrodki
sportowo-rekreacyjne).

1. Struktura organizacyjna, organizacja pracy, cel i przedmiot dziatalnosci.
2. Prowadzenie dokumentaciji.

3. Dziatalno$¢ promocyjna i reklamowa.

4. Dziatalno$¢ marketingowa.

IV. Sektor promocji i informacji turystycznej (wojewodzkie centra informacji
turystycznej, lokalne centra informacji turystycznej, punkty, multimedialne punkty
informacyjne, ktore znajdujg si¢ w centrach oraz w punktach "I” lub poza ich
siedzibami).

1. Organizacja pracy centrum informacyjnego, punktu ,,IT”.
2. Prowadzenie dokumentacji.

3. Wspodlpraca z samorzadem terytorialnym, gospodarczym, stowarzyszeniami, z branza
turystyczng oraz mediami.

4. Prowadzenie innych ustug turystycznych, swiadczenie ustug dodatkowych (np. sprzedaz
przewodnikéw, albuméw, biletoéw komunikacji miejskiej itp.

5. Kolportaz materiatow promocyjnych i reklamowych.

6. Kultura obstugi.



