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PROGRAM PRAKTYK
Organizacja i zarzadzanie w turystyce i rekreacji
Praktyka |
I rok/semestr 11 480 godzin

I. Sektor organizatorow turystyki (touroperatorzy, przedsiebiorcy ulatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, agenci turystyczni — posrednicy).

1. Zapoznanie si¢ z przepisami BHP.

2. Zapoznanie si¢ z organizacjg i obstugg turystyki krajowe;j i zagraniczne;.

3. Poznanie organizacji pracy.

4. Zdobycie umiejetnosci korzystania z map, przewodnikow, folderow, cennikoéw, rozktadow
jazdy itp.

5. Nabycie umiejetnosci obstugi komputera w zakresie prowadzenia rezerwacji, sprzedazy,
porownywania ofert 1 cennikow.

6. Umiejetnos¢ obstugi central telefonicznych oraz urzadzen biurowych.

7. Poznanie rynku ustug turystycznych.

8. Pozyskanie wiedzy o regionach turystycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
wypoczynku letniego i zimowego

9.Pozananie catoksztattu dziatania biura podrozy ze szczegélnym uwzglednieniem
swiadczonych ustug.

10. Poznanie wiedzy o bazie materialnej turystyki i zasadach zagospodarowania
turystycznego.

11. Kultura obstugi zgodnie z zasadami savoir-vivre.

I1. Sektor organizacji turystycznych (Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne
Organizacje Turystyczne, organy administracji rzadowej i samorzadowej - wydzialy
promocji i turystyki, stowarzyszenia, fundacje, media zajmujace si¢ promocja regionow
turystycznych).

1. Struktura organizacyjna.
2. Poznanie podstaw prawnych regulujacych dang dziatalnosc.



3. Wspotpraca z branzg turystyczng (hotelami, restauratorami, przewoznikami, biurami
podrézy itp.).

4. Inicjowanie nowych produktéw i ich promocja.

5. Organizacja imprez kulturalnych.

I11. Sektor atrakcji turystycznych ((parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i
galerie, miejsca historyczne, zabytki, parki rozrywki i tematyczne, festiwale, o$rodki
sportowo-rekreacyjne).

1. Struktura organizacyjna i organizacja pracy.

2. Wspolpraca z branzg turystyczng, uczelniami, szkotami, jednostkami samorzadu lokalnego.
3. Inne ustugi turystyczne i paraturystyczne.

4. Swiadczenie ustug dodatkowych (noclegowych, gastronomicznych).

IV. Sektor promocji i informacji turystycznej (wojewodzkie centra informacji
turystycznej, lokalne centra informacji turystycznej, punkty, multimedialne punkty
informacyjne, ktore znajduja si¢ w centrach oraz w punktach "1” lub poza ich
siedzibami).

1. System informacji turystycznej.

2. Pojecie ,,informacji turystyczne;j”.

3. Segmentacja korzystajacych z systemu IT.

4. Zleceniodawcy ustug turystycznych, kierownicy wycieczek, piloci i przewodnicy,
touroperatorzy.

5. Zakres dziatania jednostki organizacyjnej IT.

6. Zadania jednostki organizacyjnej systemu ,,IT”(wojewoddzkie, powiatowe i gminne centra
informacji turystycznej, punkty ,,IT”, multimedialne punkty ,,IT”.

7. Gromadzenie bazy danych i przetwarzanie informacji z terenu: informacja o walorach
turystycznych informacja o zagospodarowaniu i ustugach turystycznych informacja o
produktach turystycznych.

8. Kultura obstugi.






