
 

 

 

 

 

 PROGRAM PRAKTYK 

Organizacja i zarządzanie w turystyce i rekreacji  

Praktyka I  

I rok/semestr II 480 godzin 

 

 

 

 

I. Sektor organizatorów turystyki  (touroperatorzy, przedsiębiorcy ułatwiający 

nabywanie powiązanych usług turystycznych, agenci turystyczni – pośrednicy). 

 

1. Zapoznanie  się z przepisami BHP.  

2. Zapoznanie  się z organizacją i obsługą turystyki krajowej i zagranicznej.  

3. Poznanie organizacji pracy.  

4. Zdobycie umiejętności korzystania z map, przewodników, folderów, cenników, rozkładów 

jazdy itp. 

5. Nabycie umiejętności obsługi komputera w zakresie prowadzenia rezerwacji, sprzedaży, 

porównywania ofert i cenników.  

6. Umiejętność obsługi central telefonicznych oraz urządzeń biurowych.  

7. Poznanie rynku usług turystycznych. 

8. Pozyskanie wiedzy o regionach turystycznych ze szczególnym uwzględnieniem  specyfiki 

wypoczynku letniego i zimowego 

9.Pozananie całokształtu działania  biura podróży ze szczególnym uwzględnieniem  

świadczonych usług.  

10. Poznanie wiedzy o bazie materialnej turystyki i zasadach zagospodarowania 

turystycznego.  

11. Kultura obsługi zgodnie z zasadami savoir-vivre.  

 

 

II.  Sektor organizacji turystycznych (Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne 

Organizacje Turystyczne, organy administracji rządowej i samorządowej - wydziały 

promocji i turystyki, stowarzyszenia, fundacje, media zajmujące się promocją regionów 

turystycznych). 

 

1. Struktura organizacyjna.  

2. Poznanie podstaw prawnych regulujących daną działalność.  



3. Współpraca z branżą turystyczną (hotelami, restauratorami, przewoźnikami, biurami 

podróży itp.).  

4. Inicjowanie nowych produktów i ich promocja.  

5. Organizacja imprez kulturalnych.  

 

III. Sektor atrakcji turystycznych ((parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i 

galerie, miejsca historyczne, zabytki, parki rozrywki i tematyczne, festiwale, ośrodki 

sportowo-rekreacyjne).  

 

1. Struktura organizacyjna i organizacja pracy.  

2. Współpraca z branżą turystyczną, uczelniami, szkołami, jednostkami samorządu lokalnego.  

3. Inne usługi turystyczne i paraturystyczne.  

4. Świadczenie usług dodatkowych (noclegowych, gastronomicznych). 

 

IV. Sektor promocji i informacji turystycznej (wojewódzkie centra informacji 

turystycznej, lokalne centra informacji turystycznej, punkty, multimedialne punkty 

informacyjne, które znajdują się w centrach oraz w punktach "I” lub poza ich 

siedzibami). 

 

1. System informacji turystycznej.  

2. Pojęcie „informacji turystycznej”. 

3. Segmentacja korzystających z systemu IT. 

4. Zleceniodawcy usług turystycznych, kierownicy wycieczek, piloci i przewodnicy, 

touroperatorzy.  

5. Zakres działania jednostki organizacyjnej  IT.  

6. Zadania jednostki organizacyjnej systemu „IT”(wojewódzkie, powiatowe i gminne centra 

informacji turystycznej, punkty „IT”, multimedialne punkty „IT”. 

7. Gromadzenie bazy danych i przetwarzanie informacji z terenu: informacja o walorach 

turystycznych informacja o zagospodarowaniu i usługach turystycznych informacja o 

produktach turystycznych.  

8. Kultura obsługi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


